Kde síly v péči o druhé ztrácíme a kde je hledáme 
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    Nemám teď na mysli běžnou námahu a z ní rostoucí únavu. To je samozřejmý jev při každé práci. Mám teď na mysli „úniky sil“, které jsou zbytečné nebo přímo škodlivé a kterým je třeba se bránit. 

     Rád bych vymezil úhel svého pohledu. Budu samozřejmě vycházet z poznatků, které jsou obecně platné. Ale chci při tom přihlédnout ještě k jedné okolnosti a tou je přítomnost křesťanských myšlenek, postojů a z křesťanství vyrůstajících etických požadavků v tomto prostředí. Nejde mi o to, abych moralizoval a opakovaně zdůrazňoval, jak musí být křesťané obětaví, ušlechtilí, nenároční, atd. Naopak, chtěl bych upozornit na to, jak lze ideály a požadavky evangelia o něco posunout, takže je sice nepopřeme, ale uděláme z nich něco jiného, co se může stát neúnosným břemenem nebo pro svou neuskutečnitelnost zdrojem tísně, výčitek svědomí nebo neladů v mezilidských vztazích.  

1. Kde síly ztrácíme 

     Síly nevhodným způsobem ztrácíme buď tím, že se o ně necháme připravovat nesprávným způsobem druhými nebo tím, že je o své vůli nevhodně vynakládáme. Jistě by nejeden zaměstnanec vytvořil i třetí skupinku položek  a to tu, kdy ztrácí síly vlivem nedokonalé  organizace práce, chybným aktuálním rozhodnutím svého nadřízeného nebo málo kvalitní prací někoho z kolegů či kolegyň, kterou musí  doplňovat. Tyto situace ale nejsou předmětem naší úvahy. 

2. Emocionální zneužívání 

    Budu zde vycházet z podnětů, uvedených v knížce: Anselma Grüna a Ramony Robben: Ztroskotals? Máš šanci! (Karmelitánské nakladatelství 2004), které se pokusím aplikovat na situace, které lze v tomto prostředí očekávat. 

     Jádrem emocionálního zneužívání je snaha vyvolat v „oběti“ zneužívání pocit strachu nebo pocit viny. To není v prostředí, kde lze očekávat a do jisté míry i vyžadovat naplňování křesťanských ideálů, tak těžká věc. Křesťan, který poctivě svou víru žije, bývá zvyklý uznávat svou nedokonalost a hříšnost a k tomu ještě může mít až neskutečné představy o tom, co všechno by měl udělat, dokázat, stihnout („pracovat 26 hodin denně, z toho se dvě hodiny modlit“). Že takto může být připraven o své síly, které má věnovat všem, které má na starosti, a ne především tomu, kdo si je cestou emocionálního zneužívání může z velké části přisvojit, je vcelku zřejmé.

     V následujícím uvádím malou typologii osob či postojů, jejichž přičiněním může ošetřující ztrácet síly, pokud se dostatečně nebrání: 

Trestající. Nebude-li splněno jeho přání, vyhrožuje trestem. Ten se může týkat ošetřujícího (bude si na něho stěžovat, pomluví ho, apod.) nebo klienta (přestane spolupracovat v procesu ošetřování, tvrdí, že mu bude zle a ošetřující za to může). Případně může vyhrožovat, 

zejména úzkostnému křesťanovi, Božím trestem.   

Trpitel. Trpitel hraje u své oběti na jakýsi „ochranitelský instinkt“. Dává najevo svůj zármutek, nelad, utrpení, aniž uvede jeho důvod, zato ošetřujícího označuje za viníka. Pro citlivou povahu s velkou snahou zmírňovat utrpení klientů to představuje samozřejmě velkou zátěž.   

Vyvolávač strachu. Odhadne-li vydírající, čeho se ošetřující nejvíc bojí, má v ruce mocnou zbraň. Ošetřující se může bát mnohého – od věcí osobních (strach z výčitek svědomí), přes věci náboženské (nezachovám se jako křesťan) až po záležitosti, ležící daleko za horizontem jeho povinností a možností (strach z totálního krachu instituce). Klient tak také často přenáší na ošetřujícího svůj vlastní strach, aniž jej tematizuje. 

Pocit závazku. Opět velmi dobrá zbraň na lidi svědomité, ať jsou křesťany nebo ne. Vydírající jim vnutí pocit závazku, který přesahuje běžné povinnosti, řád pracoviště apod. S apelem na morální povinnosti či kvality vyžaduje jeho naplnění.  

Pocit viny. Vydírající sugeruje ošetřujícímu pocit viny, že něco zanedbal nebo nějakou povinnost nenaplnil. Ošetřující se tedy snaží nadměrným výkonem toto přání naplnit a tak se pocitu viny zbavit, ale vydírající vyvolává dál tento pocit dalšími zdánlivě oprávněnými a nesplněnými požadavky.    

Patologizace. Vydírající přisuzuje ošetřujícímu všechny možné špatné vlastnosti (je nespolehlivý, neochotný, sobecký, necitlivý, málo věřící nebo naopak bigotní, atd.)., které ale ošetřující nemá. Vydírající si na ně stěžuje, žádá personální změnu. Slabší povaha si tyto patologické charakteristiky nechá vnutit a buď sebe sama obviňuje nebo se snaží odstranit neodstranitelné, protože neexistující.   

3. Obrana proti emocionálnímu zneužívání.

      Kromě osobních strategií jednání s vydírajícím klientem, které někdo nachází snadno a jiný velmi nesnadno,  může být obranou jasné vymezení práv a povinností a jejich dodržování personálem. Je zde sice nebezpečí tvrdosti, toliko „úředního postupu“, ale je zde také nebezpečí právě popisovaného emocionálního zneužívání a tedy neefektivního vydávání sil. Je třeba hledat  smysl formulovaných práv a povinností. Ten není jen v tom, aby byl ochráněn klient, také ale aby byl ochráněn i ošetřující personál (a tím vlastně i druzí klienti). Pokud by tedy někdo chtěl opakovaně či trvale řešit standardní situace nestandardními metodami s nadměrným výdejem sil, nejedná ušlechtile (ač to tak vypadá), ale profesionálně špatně. Porušuje totiž spravedlivou distribuci svých sil ve prospěch někoho, kdo si jich uzurpuje víc, než druzí. 

4. Naše „vnitřní ztráty“ 

     Jak už bylo výše řečeno, člověk může ztrácet síly i svým vlastním přičiněním, ne jen přičiněním druhých, kteří ho o ně připravují. Ukažme si několik typických případů. 

     Neadekvátní představa o vlastních silách. Nadšení jakkoliv motivované (nábožensky nebo jinak), touha vyniknout, osvědčit se, nebo snaha vyrovnat se někomu jinému může vést ošetřujícího k přehnaným nárokům, které  na sebe klade. Je-li pro člověka zásadním vodítkem nějaká ideální představa, pro jejíž realizování je ochoten cokoliv udělat, je třeba mu spíš pomoci k tomu, aby se jí nenechal bezhlavě vést, ale pohyboval se v oblasti svých kompetencí a svých pracovních povinností a necítil se být „spasitelem světa“. 

     Nerespektování hranic (absence zdravého odstupu). Tento problém může vzniknout všude tam, kde se lidé v pomáhajících profesích (správně!) rozhodují k osobní angažovanosti a k jinému než odtažitému a neosobnímu přístupu. Jakkoliv je toto rozhodnutí správné, nelze ho „beztrestně“ přehnat. Nikdo nemůže být zcela blízkým člověkem deseti klientům současně. A nikdo nemá brát bolest nebo neštěstí klienta tak osobně, až je svým zármutkem zneschopňován k pomoci druhým.   

     Touha po trvalém nadšení. Po nějakém čase práce, kdy nové věci přestanou být novými, se i v nejzajímavějším zaměstnání stává mnohé šedým, nezajímavým a práce rutinní. Někteří lidé se ale domnívají, že svou práci budou dělat dobře jen tehdy, když jí budou vykonávat s velkým nadšením, jaké pociťovali například na začátku své činnosti, nebo jaké se domnívají vidět u některých druhých lidí. Rovněž se někteří věřící lidé domnívají, že je jejich práce buď musí naplňovat stálým náboženským nadšením nebo že musí toto trvalé nadšení vnášet do své práce a to neustále. Snaha naplňovat tyto pochybné představy vede buď k přetvářce nebo k enormnímu vyčerpání, časem pravděpodobně k syndromu vyhoření a je zbytečná. Profesionalita nám naopak umožňuje dělat práci dobře i když nemáme dobrou náladu, být ochotni osobně vnímat svět klientů, i když máme plnou hlavu vlastních starostí. Tato schopnost „odladění se“ od vlastních nálad a potíží a současně uplatňovaná schopnost nedat se zcela pohltit či zavalit problémy nebo bolestí klienta šetří síly a je nutnou výbavou profesionála.     

     Sebetrestání. Velmi nešťastným motivem snahy o výkon v pomáhající profesi je skrytá snaha konat dobro (obětovat se, přemáhat se, být enormně altruistickým) proto, aby člověk kompenzoval své skutečné nebo domnělé viny nebo sebe sama  potrestal za nějaké selhání, s jehož existencí se nedokáže vyrovnat („nikdy si to neodpustím!“). Tyto postoje stojí mnoho sil, zpravidla nevedou k vyrovnání se s pocitem „dluhu“ a klienta navíc staví do role objektu, který má posloužit k nápravě pocitů toho, kdo se o něho stará.     

     Nadměrné zabývání se druhými. Někdy se pracovník silně zabývá prací a postoji spolupracovníků či spolupracovnic. Trápí se tím, co druzí nedělají, ač by podle něho dělat měli. Je roztrpčen nad tím, že druzí nevidí dost silně problémy tam, kde je vidí on a že na ně nereagují tak, jak on by si představoval. Takového kritika spíš vyčerpávají tyto starosti než jeho vlastní práce.  

     Enormní touha po zážitku vděčnosti. Práce v pomáhající profesi může být také motivována silnou potřebou zážitku užitečnosti a významnosti, hledáním vděčnosti za obětavost, kompenzováním pocitu zbytečnosti nebo méněcennosti. Tyto motivace jsou zkušenými vedoucími pracovišť rozpoznávány jako diskvalifikující. Pracovníka totiž vedou nejdříve k nápadným výkonům, kterými se unaví a silně poleví, nebo ho po nějakém čase vedou k zjištění, že vděčnost neodpovídá jeho očekávání a on buď frustrován pokračuje bez chuti v práci nebo opakovaně hledá nové pracoviště, kde se opět snaží dojít žádoucího vděku.   

5. Kde hledat síly
     Především lze předpokládat, že tuto otázku řeší každý člověk sám podle svých schopností, zkušeností, osobního založení, tvaru a stupně víry, věku a dalších životních okolností. Zde tedy poukážeme jen na několik obecně platných prvků, které je dobré brát v úvahu.

    Lidem se sklonem k workoholismu je třeba připomenout, že nelze hledat síly ani ve vlastním výkonu, ani ve snaze o výkon v nějaké jiné oblasti. Mnoha dalším je třeba  zdůraznit, že delší totální vypnutí není také nejlepší cestou k regeneraci. Za nejlepší se považuje „aktivní odpočinek“, ve kterém se koná aktivita, která není psychicky unavující a liší se od aktivity profesionální (ve sportu:“vyklusat únavu“ – odstranit únavu mírným zatěžováním organismu). Pro prožitek odpočinku bez výčitek svědomí je nutné, aby si člověk přiznal právo být unavený, v něčem slabší, než jsou druzí, v určitých chvílích neschopen podat požadovaný výkon, apod. 

      Protože jsme tvorové společenští, potřebujeme své prožitky, nápady, plány a obavy sdílet. Tedy i ten, kdo pracuje mezi lidmi a s lidmi potřebuje společenství těch, kdo mu rozumí a jsou ochotni s ním sdílet jeho radosti a bolesti. Že to nemusí být vždy (jen) členové rodiny, by mělo být zřejmé.  

      Kromě potřeby sdílení je ovšem stejně oprávněnou lidskou potřebou  být chvíli sám. V tomto se nároky lidí velmi různí. Nemá to být jistě jakási „tupá osamělost“. Ale například na osamělé procházce si můžeme mnohé věci srovnat v hlavě a nechat v sobě doznít myšlenky, kterým jsme neměli možnost se v klidu věnovat.  

     Jako živí tvorové, pohybující se na této zemi, patříme také do přírody. Kontakt s živou přírodou může být pro městského člověka obtížný. A stav únavy nám může bránit právě v tom, abychom vynaložili určité úsilí, které je pro podniknutí cesty za hranice města nutné. Zde mohou pomoci přátelé, lyžařská nebo turistická parta, kteří zesílí naši motivaci.  

     Máme tělesnou i duševní stránku. Proto potřebujeme péči jak o svou fyzickou stránku (včetně péče o vzhled, což zpravidla chápou lépe dámy než muži), tak o své nitro. Péči o vlastní nitro, „péči o duši“,  potřebuje v zásadě každý člověk, nejen ten, kdo je nábožensky orientován. V této péči nám může leckdo pomoct, ale nemůže jí za nás sám v úplnosti vykonat. Je otázkou kultury vlastního života, jak jsme schopni a ochotni přemýšlet o sobě, upevňovat své životní jistoty, odpouštět druhým, vyrovnávat se s vlastními neúspěchy. V této oblasti rozhodně nesmíme „zapomínat na sebe“, byť by se zdála motivace pro toto „zapomínání“ sebeušlechtilejší.  Máme-li druhým dobře sloužit, musíme sami sebe udržovat v duchovně a duševně „provozuschopném“ stavu. 

       A nakonec: je třeba si několikrát denně říci a pravdivě uznat: „nejsem Pán Bůh všemohoucí, ani Atlant, nesoucí na svých bedrech celou zeměkouli“. A nemohu totéž čekat ani od svých spolupracovníků a spolupracovnic, ať jsou v postavení nadřízeném, podřízeném nebo stejném, jako je moje. Práce v pomáhajících profesích se podobá dávným mořeplaveckých výpravám: každý má na lodi svůj úkol, nemůže na ní být několik kapitánů, plavba je namáhavá a dlouhá a je třeba ji vydržet. Také proto je třeba vycházet co nejlépe se všemi členy té posádky, která se nalodila, protože po dobu plavby její výměna není možná.   
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